Samf.Erikslund 2 (Tabyvagen 164 — 304)
Informationsbrev 7-11 aug (v.32) 2017

Viktig information fran Svenska Stadsnat.

Hej!

Samfalligheten Erikslund 2 har tecknat ett nytt avtal med Svenska Stadsnét, som
trader i kraft mandag den 2 oktober 2017. Det nya avtalet innebar en del
forandringar och ger manga nya majligheter for dig som anvandare av tv, bredband
och telefoni i fibernatet.

Det nya avtalet innebar huvudsakligen att;

Fibernatet uppgraderas och ger dig mdjlighet att surfa upp till 1 000 Mbit/s.
Fibernatet blir ett Oppet stadsnat dar du kan vélja pa flera olika
tjansteleverantorer.

3. Foreningens kollektiva tv-utbud &ndras fran TV Lagom till TV Start.

Vad betyder férandringen mer konkret?

Fibernatet ska uppgraderas till ny och modern utrustning.

En entreprendr till Svenska Stadsnat kommer att byta ut samtliga fiberomvandlare i
varje hushall innan forandringen sker. Den nya fiberomvandlaren ar av senaste
standard och klarar av hastigheter upp till 1 000 Mbit/s.

Vi raknar med att bytet sker under september manad. Entreprendren kommer att ga ut
med information om nar de behover tillgang till just din fastighet. D& maste du se till att
de kan komma in till dig och utféra detta byte, som féreningen bestallt. Samtidigt
kommer du fa ett erbjudande om du vill flytta din fiberomvandlare narmare in i hallen.
Pris och erbjudande kommer entreprendren presentera.

Ett Oppet stadsnat innebéar att du fritt kan vélja bland de tjdnsteleverantdrer som
Svenska Stadsnat har avtal med. Du kan vélja att ansluta till Internet, telefoni och
TV, eller bara ndgon av tjansterna. Du kan aven byta mellan tjanster och leverantorer.
| och med detta upphor Transit automatiskt med sin leverans av kollektiva tjanster pa
bredband och telefoni.

SVENSKA
STADSNAT

Svenska Stadsnat AB, Nytorpsvagen 12, 183 71 Téaby
Telefon: 020-10 00 95 E-post: info@svenskastadsnat.se



Samf.Erikslund 2 (Tabyvagen 164 — 304)
Informationsbrev 7-11 aug (v.32) 2017

Foreningens kollektiva tv-utbud andras fran kanalpaket TV Lagom till TV Start.
Det blir farre kanaler kollektivt, men du kan fortsatta att se pa TV i dina antenn-uttag
precis som idag. Men du valjer sjalv om du vill uppgradera till kanalpaket TV Lagom
eller Stor.

De kanaler som finns i kanalpaket TV Start (SVT1, SVT2, Barnkanalen/SVT24,
Kunskapskanalen och TV4) kan du se utan programkort. De 6vriga kanalerna i TV
Lagom och TV Stor kraver programkort och modul alt. digitalbox. Men eftersom
foreningen har TV Lagom sedan tidigare, sa har du sakert redan inférskaffat det du
behover om du vill ha storre kanalpaket framover.

Forandringen av det kollektiva tv-utbudet innebar att du sjalv kan vélja vad du vill ha
och betala for det du bestaller. Och du behdéver inte bestalla om du inte vill. Okad
valfrihet med andra ord.

Innan férandringen sker kommer Svenska Stadsnat ut med ett bestallningsformular,
sa du kan bestélla det du vill ha innan den 2 oktober. Bestallningsformularet bifogas
detta utskick och bor helst komma Svenska Stadsnét tillhanda senast 25 september
for att det inte ska bli nagra eventuella avbrott for dina tv-kanaler.

Exempel: Idag har du 2 st tv-apparater dar du har digitalbox/modul med programkort.
Du ser pa TV Lagom pa bada apparaterna (eftersom det ar vad som ingar i det gamla
kollektiva tv-utbudet). Om du vill fortsatta ha det sa ska du bestalla féljande;

Kanalpaket TV Lagom: 260 kr/man (tv-apparat nr 1)
Tvillingabonnemang: 89 kr/man (tv-apparat nr 2)

Som du forstar, sa blir det nagot dyrare med TV framdéver om du vill se pa samma
kanalpaket som tidigare. Men det innebér ocksa att flexibiliteten 6kar och du valjer helt
sjalv vad du vill titta pa och betala for. For samtidigt kan du vélja pa annu fler tv-
kanaler och leverantdrer i det 6ppna natet.

OBS! Om du inte gor ett aktivt val och lagger en bestallning i god tid kommer du per
automatik fa TV Start som kanalpaket till dina tv-apparater fran den 2 oktober fran
Svenska Stadsnat Transit.
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Overgripande tidplan.

Informationsbrev augusti (v.32)

Bestéallningsperiod TV aug — 25 sep

Informationsmote 4 sep kl 19 i kvartersgarden (Tabyv. 236)

Byte fiberomvandlare september (exakt tidpunkt aviseras av entreprendr)
Oppet nat lanseras 2 oktober

Vad ska jag som anvandare téanka och forbereda mig pa?

Eftersom TV-utbudet forandras fran ett kollektivt kanalpaket TV Lagom till TV Start
ska du fundera pa vilket tv-utbud du sjalv vill ha fran 2 oktober. Gor du inget kommer
du automatiskt fa TV Start via dina antenn-uttag. Vill du ha kvar det du har idag ska du
bestalla det via bestallningsblanketten och skicka in den senast 25 september. Du kan
naturligtvis bestalla senare ocksa, men da kan du komma att fa TV Start fran 2
oktober till dess att Svenska Stadsnat Transit vet vad du vill ha.

Som alternativ till tv via Svenska Stadsnéat Transit kommer du kunna vélja pa flera tv-
leveranttrer i det Oppna nétet. Ex; Telia, Sappa, Viasat, Bahnhof m.fl.

Det finns framforallt ett par férdelar med ett tv-utbud via Svenska Stadsnéat Transit.
For det forsta sa kan du fortsatta anvanda dina antenn-uttag i huset precis som idag.
Du behover inte gora nagot for att kunna fortsatta som tidigare (férutom att se over ditt
egna 6nskemal om utbud). For det andra sa paverkar inte vart tv-utbud din kapacitet
pa det bredband du eventuellt kommer anvanda.

Du ska ocksa téanka pa att det bredband (med tillhérande ip-telefoni) som Transit
levererat kollektivt kommer att upphtra automatiskt den 2 oktober. Pa mandag
morgon den 2 oktober kommer du inte ha ett fungerande bredband/telefoni fran
Transit (stéangs av kl 05:00). Da kan du ga in pa Svenska Stadsnéats tjansteportal och
valja ny leverantor av bredband. Du valjer sjalv om du vill ha nadgot bredband, vilken
hastighet och vilken leverantor du helst vill ha bland dem som finns i portalen. Du
kommer automatiskt till Svenska Stadsnats tjansteportal via din webb-lasare i datorn
denna dag. Om du vill forbereda extra noga, kan du be din nya leverantor att lagga in
en aktivering av tjansten i systemet, sa deras bredband startar 2 oktober kl 05:10 t.ex.
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Gor sa har

1. Fundera pa ditt tv-utbud och bestall i god tid vad du vill ha. Vill du ha tv fran
Svenska Stadsnat Transit bestéller du via bestallningsblanketten eller
www.transitbredband.se/Bestall.html. Bestaller du via hemsidan, var noga med
att ange "Erikslund 2” i Kampanjkod/Fritext-rutan. Vill du ha TV fran leverantor
i det 6ppna natet, kontaktar du dem for bestallning. Tank pa att den nya
leverantoren i sa fall behover skicka ut sin tv-box innan du kan komma igang
med deras utbud.

2. Bredband kan du bestélla samma morgon den 2 oktober via tjansteportalen
och du kommer igdng inom nagra minuter med ditt nya bredband.

Alternativt kontaktar du din nya leverantdr och ber dem i forhand registrera en
tjanst med start kl 05:10 (tidigast) den 2 okt pa din adress.

3. Vill du ha ip-telefoni kan du tanka pa att du kanske behéver ny utrustning
(Analog Telefon Adapter) och kanske vill flytta ditt telefon-nummer till den nya
leverantren. Kontakta ny leverantor i god tid fér att hinna med att genomféra
forandringen!

Hur vet jag vilka leverantorer jag kan valja pai det 6ppna

natet?

Du far en lista med de leverantorer som finns representerade i Svenska Stadsnéts
tjansteportal i detta utskick. Eller kika paA www.svenskastadsnat.se (valj Taby som
omrade). Via tjansteportalen kan du ocksa sedan se specifika leverantérer och de
tjanster, priser, kampanjer och villkor de levererar till.

Om du forbereder dig val kan du kontakta den leverantdr du vill ha och se till att de
levererar sina tjanster till dig och din adress fran och med 2 oktober (fran ki 05:10).
Vissa leverantorer kan ocksa erbjuda fler tjanster an dem de har lagt upp i portalen.

Observera att du vid fragor alltid kontaktar den tjansteleverantor du valt i det 6ppna
natet. Svenska Stadsnét Transit kontaktar du endast om du valjer tv fran oss efter 2
oktober.
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Kommer min utrustning fortsattningsvis fungera?

TV

Om du bestaller TV-utbud frdn Svenska Stadsnat Transit kommer den utrustning du
har idag att fungera fortsattningsvis ocksa. Tex digitalboxar, moduler och programkort.
Du ska bara tanka pa vilket tv-utbud du vill ha. Valjer du TV fran det 6ppna natet
radfragar du den leverantor du vill ha (IP TV fungerar pa port nr 2 i din nya
fiberomvandlare).

Bredband

Datorer och routers du har idag anslutna till Internet kommer med stérsta sannolikhet
att fungera aven i det 6ppna natet. Valjer du dock hdgra hastigheter an du har idag
kanske du behover se 6ver vad din utrustning klarar av. Fraga i sa fall din nya
tjansteleverantor eller nagon hemelektronikbutik om rad.

Telefoni

Vill du fortsatta ha ip-telefoni som fast telefoni till din bostad ar det inte sékert att din
ATA-box (Analog Telefon Adapter) fran Transit kommer fungera i framtiden. Vill du ha
ip-telefoni ska du tala med din nya tjansteleverantér om hur du flyttar ditt
telefonnummer till dem och vilken utrustning du i sa fall beh6ver. Tank pa att det kan
ta lite tid att hantera en nummerflytt for din nya leverantér. Ordna sa att den nya
leverantoren hinner flytta ditt telefonnummer lagom till 2 oktober.
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Informationsmote i kvartersgarden den 4 september kl 19:00.
Later allt detta krangligt? Eftersom det ar en relativt stor férandring med manga
nyheter har Féreningen kommit éverens med Svenska Stadsnat (och dess
entreprendr) om att ha ett informationsméte i kvartersgarden mandag den 4
september med start kl. 19:00. Besok garna det. Da far du mer information fran
entreprendren om vad de ska gora, men ocksa vad som hander med nuvarande
tjanster och hur det gar till att bestélla nya tjanster i det 6ppna stadsnatet.

Kontakt

Om du &r i behov av att stalla fragor till oss via telefon, s kan du na oss pa foljande
telefonnummer;

08-446 49 70 Vardagar 08 - 22, helger 10 - 20
kundtjanst.transit@svenskastadsnat.se
Avser fragor om TV-tjanster fran Svenska Stadsnat Transit.

020-10 00 95 Vardagar 08 - 16
info@svenskastadsnat.se
Avser fragor om dppet nat.

Vid fragor, support och felanmalan av tjanster fran din nya tjansteleverantor i det
Oppna natet, sa kontaktar du dem direkt.

| och med din uppgraderade fiberanslutning far du tillgang till den mest moderna och
framtidssakra infrastrukturen som finns tillgénglig idag! Med hjalp av fiber i ett 6ppet
stadsnét har din bostad nu ratt forutsattningar for att hanga med i den digitala
utvecklingen.

Vanliga Halsningar

Svenska Stadsnét AB
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