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Fran och med den 2022-03-01 ingar bredbandstelefoni, bredband 250/250 Mbit/s med tradlds
router och tv med tv-paket Lagom i ditt boende tack vare att din férening tecknat ett kollektivt
avtal med oss. Den hardvara och de handbdcker du behover finner du hos din kontaktperson i
féreningen.

For fragor som har direkt med dina tjanster att géra, som att du till exempel saknar koder till din
tv-tjanst, kontaktar du var kundtjanst pa numret: 020 202 070 fran och med 2022-03-01.

Forberedande kabeldragning

Infor dvergangen till Telias nya tjanster sa ingar en férberedande kabeldragning i er Iagenhet. Detta for
att underlatta évergangen till de nya TV-tjansterna. Entreprenéren som utfér detta kommer avisera er i
god tid innan de behdver tilltradde till ert hushall.

Kom igéng med dina tjdnster

Ga in pa telia.se/aktivera for att aktivera dina tjanster. Inom ett par minuter efter aktivering kan du boérja surfa
och titta pa tv. Du kommer aven se fran vilket datum din telefon bérjar fungera.

Om du vill kan du aven fa ett kostnadsfritt hembesok av en tekniker for att fa hjalp med att komma igang
med dina tjanster. Kontakta var kundtjanst pa 020 202 070 for att boka en tid som passar dig eller gor
det i nagon av vara butiker.

Har du frigor gillande tjanster utéver de som ingdr i ditt boende?

Ga in pa telia.se eller ring var kundtjanst pa 020 202 070 for fragor eller support gallande tjanster som inte
ingar i ditt boende. Du kan aven lasa mer om kollektiva avtal pa telia.se/kollektivavtal

Viktigt!

For att aktivera sig samt utféra andringar kopplat till era tjanster sa behéver man mobilt bank id. Om ni gj
har detta kan ni bestalla ut en "Personlig kod” via var kundtjanst pa 020 202 070. Ni kan gora detta fran
och med att ni fatt detta brev.

For att underlatta évergangen till Telias tjanster sa behaller ni Transits tjanster fram tills 31/3 som dar
med sags upp per automatik. Hardvara och annan utrustning via Transit behaller ni alternativt kasserar
sjalva. For fragor om era tidigare Transit tjanster sa kontaktar ni Transit pa 08-446 49 70

Betalning och fakturering

Om du har exakt samma tjanster fran oss idag som nu ingar kollektivt i ditt boende far du inte langre fakturor
for dessa. Tjanster som inte ingar i det kollektiva avtalet fortsatter du att betala for.

Det kan handa att du far fakturor for perioder som stracker sig efter det datum da dina tjanster ingar i ditt
boende. Vi ber dig anda betala de fakturor som du far, beloppet justerar vi pa din slutfaktura. Eventuell
aterbetalning far du via utbetalningskort eller till anmalt autogirokonto.

Vanliga halsningar
Telia
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